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Cirkulaere om tjenesterejseforsikringen

§ 1. Indledning

Skatteministeriet, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen har indgéet aftale
med Europziske ERV (Europaiske) om administration af rejseforsikring un-
der statslige tjenesterejser mv. 1 udlandet. Tjenesterejseforsikringen administre-
res 1 overensstemmelse med forsikringsbetingelserne, der er medtaget som bi-
lag 1 til cirkuleret.

Stk. 2. Aftalen har virkning fra 1. januar 2021.

§ 2. Om tjenesterejseforsikringen

Tjenesterejseforsikringen er en del af statens selvforsikring, idet aftalen med
Europziske alene gir ud p4, at Europziske skal administrere tjenesterejsefor-
sikringen. Dette indebzrer for den enkelte statsinstitution, at

a) institutionen barer den skonomiske risiko 1 skadetilfalde

b) Europaxiske afgor, om der foreligger erstatningspligt efter forsikringen, og
fastsetter erstatningens storrelse

c) FEuropziske udbetaler erstatningen, betaler legeregninger mv.

d) institutionen refunderer Europziske de udlagte belob.

Stk. 2. Institutionen skal registrere sig hos Europziske, jf. § 5.

Stk. 3. Den ansatte har adgang til at soge Europziske om at fa et forhandstil-
sagn om, at forsikringen dekker, hvis vedkommende har en kronisk eller eksi-
sterende sygdom. Ansegningen om forhandstilsagn kan ske elektronisk ved
brug af Nem-ID pd serviceportalen www.europaeiske.dk/statens-

tienesterejseforsikring eller ved at hente blanketten. Honorar til Europziskes
medicinske team er inkluderet i betalingen for administrationsaftalen, mens
eventuelt honorar til egen lzege skal betales af den ansatte.

§ 3. Geografisk omrade og tidsrum
Tjenesterejseforsikringen gaelder kun for rejser til udlandet — herunder Gron-
land og Faroerne. Forsikringen galder ikke for rejser, der alene sker internt 1
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Danmark, i Grenland eller pa Faroerne. Forsikringen gzlder ikke for rejser
mellem Bornholm og det ovrige Danmark, der sker via Sverige.

Stk. 2. Rejseforsikringen daekker fra det tidspunkt, sikrede forlader sin bopal
eller arbejdsplads for at foretage en rejse til udlandet. Dakningen opherer ved
hjemkomst til bopzl eller arbejdsplads, eller nar dakningsperioden (ved rejsens
ophor) udleber, hvis dette sker for hjemkomsten. Rejseforsikringen dackker
ikke mellem sikredes bopzal og arbejdsplads.

§ 4. Personkredsen og de omfattede rejser
Statsansatte pa tjenesterejse er den primare personkreds for tjenesterejsefor-
sikringen, jf. tjenesterejseaftalens § 52.

Stk. 2. Statsansatte og andre personer, der helt eller delvist rejser pa statens
regning, kan omfattes af forsikringen, hvis institutionen ensker det, jf. herved §
0, stk. 3 og 5. Rejser af privat karakter kan saledes ikke omfattes. Dette gzlder
fx ogsa for feriedage, fridage o.l,, der holdes i tilslutning til en rejse, der i ovrigt
er omfattet.

§ 5. Registrering samt rekvirering og udlevering af forsikringskort
Det er en betingelse for at kunne bruge forsikringen, at institutionen bliver
registreret hos Europaxiske. Registreringen foretages elektronisk. Institutionen
skal hertil benytte den registreringsblanket, der findes pa

www.europaeiske.dk/statens-tjenesterejseforsikring.

Stk. 2. Efter at have modtaget blanketten i udfyldt stand og registreret denne,
sender Europziske en kort informationsmail om forsikringen. Det fremgar
ogsa af serviceportalen, hvorledes institutionen kan rekvirere forsikringskort.

Stk. 3. Institutionens skal pafere sit CVR-nr. pa forsikringskortet, og den rej-
sende skal underskrive det med tydelig underskrift. Den rejsende skal endvide-
re kvittere for modtagelsen af kortnummeret. I ovrigt henvises til § 6.

Stk. 4. Den rejsende skal have udleveret forsikringsbetingelserne og en skade-
vejledning. Disse kan ligeledes findes pa serviceportalen
www.curopaeiske.dk/statens-tjenesterejseforsikring.
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§ 6. Retningslinjer om kontrol med og brug af forsikringskort
Forsikringskort tjener i relation til tredjemand - et hospital, en lege mv. - som
legitimation for, at indehaveren af kortet er omfattet af forsikringen, og at
tredjemand vil fa sine udgifter refunderet. Institutionen skal derfor fastswtte
retningslinjer med henblik pa at sikre, at kort ikke misbruges.

Stk. 2. Institutionens retningslinjer skal indeholde bestemmelser om registre-
ring af

a) numre pa modtagne kort

b) numre pa udleverede kort

c) til hvem og hvornir et kort er udleveret

d) de situationer, hvor kort skal tilbageleveres
e) hvornar et kort er blevet tilbageleveret

f) de situationer, hvor kort skal makuleres

2) hvornar et kort er blevet makuleret.

Stk. 3. Retningslinjerne skal endvidere indeholde bestemmelser om, hvornar
den rejsende ma bruge kortet. Det er i den forbindelse vasentligt, at der er be-
stemmelser om, hvorledes det fx inden en rejse, der ikke er en tjenesterejse
eller ikke fuldt ud er en tjenesterejse, jf. § 4, stk. 2, afklares, om institutionen
onsker, at den rejsende bliver omfattet af forsikringen.

Stk. 4. Det skal endvidere fremga af retningslinjerne, at Europaiske hurtigst
muligt skal underrettes, hvis et kort bortkommer.

Stk. 5. Endelig skal det i retningslinjerne indskarpes, at kortet ikke ma bruges
pa private rejser, jf. § 4, stk. 2.

§ 7. Anmeldelse af skader
Anmeldelse af skader sker til Europziske. Anmeldelse kan ske online pa ser-

viceportalen www.europaeiske.dk/statens-tjenesterejseforsikring eller ved at

downloade blanket.

Stk. 2.1 forbindelse med skadesbehandlingen skal institutionen skriftligt be-
krafte, at den pageldende medarbejder var ansat og pa tjenesterejse pa syg-
doms- eller skadestidspunktet.
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§ 8. Serviceportal

Portalen findes pd www.curopaeiske.dk/statens-tjenesterejseforsikring og giver

rejsende og rejseansvarlige én samlet adgang til alle serviceydelser hos Europa-
iske.

Pa portalen er der blandt andet mulighed for at

1. finde blanketter og bestille materiale, herunder forsikringskort, forsikrings-
betingelser og blanketter til ansegning om forhindstilsagn.

2. soge sikkerheds- og sundhedsinformationer om en rakke lande pa Voyager
Information Portal

§ 9. Ikrafttraeden mv.
Cirkulaeret treeder i kraft den 1. januar 2021. Samtidig ophaves Finansministe-

riets cirkulere nr. 11378 af 18. december 2015 om tjenesterejseforsikringen
(Modst. nr. 051-15).

Skatteministeriet, Medarbejder- og Kompetencestyrelsen
Den 18. december 2020

Pernille Thorsteen Madsen
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Bilag 1

Betingelser for rejseforsikring under statslige
tjenesterejser mv. i udlandet - gaeldende fra 2021

Rejseforsikringen er en del af statens selvforsikringsordning, hvor forsikringen administreres
af Europaeiske ERV(Europaeiske) som star for skadebehandling, herunder udbetaling af er-
statning og efterfglgende opkraevning hos den statslige institution. Rejseforsikringen hviler
pd en aftale med ikrafttreedelse 1. januar 2021 indgdet mellem Skatteministeriet, Medarbej-
der- og Kompetencestyrelsen og Europaiske.

KAPITEL 1 - INDLEDENDE BESTEMMELSER

Bemeerk, at ord, der er angivet med kursiv, er defineret i pkt. 11.8.
Hvem er omfattet af rejseforsikringen?

Fglgende personkreds er omfattet af rejseforsikringen:

a) Statsansatte pd tjenesterejse.

b) Personer, der rejser pa statens regning, hvorved forstds personer pa rejse, der helt eller
delvist betales af staten, og hvor den pdgaeldende statsinstitution gnsker, at den rejsen-
de skal veere omfattet.

Den enkelte person kaldes herefter sikrede.

Statsansatte mv., der i embeds medfgr opholder sig i udlandet i krigszoner, andre hgjrisi-
koomrader eller i omrader, hvor der foregar konfliktforebyggende, fredsbevarende, fredsska-
bende, humanitaere eller andre lignende opgaver, er omfattet af rejseforsikringen, bortset fra
den almindelige ulykkesforsikring i pkt. 6.A. For disse sikrede gaelder bestemmelserne om
den seerlige ulykkesforsikring i pkt. 6.B.

Statsansatte mv., der i embeds medfgr opholder sig i udlandet uden for de i forrige afsnit
naevnte omrader, og som i forbindelse med opholdet omkommer eller kommer til skade som
fglge af terrorhandlinger, udlgsning af atomenergi, krig eller krigslignende tilstande, oprgr,
borgerlige uroligheder, gidseltagning, kidnapning eller hijacking, er ligeledes omfattet af
rejseforsikringen, bortset fra den almindelige ulykkesforsikring i pkt. 6.A. For disse sikrede
gaelder ligeledes bestemmelserne om den saerlige ulykkesforsikring i pkt. 6.B.

Hvornar daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker fra det tidspunkt, sikrede forlader sin bopael eller arbejdsplads for

at foretage en rejse til udlandet. Daekningen ophgrer ved hjemkomst til bopeel eller arbejds-
plads, eller ndr daekningsperioden (ved rejsens ophgr) udlgber, hvis dette sker fgr hjemkom-
sten. Rejseforsikringen daekker ikke mellem sikredes bopeel og arbejdsplads.

Hvor daekker rejseforsikringen?
Geografisk deekker rejseforsikringen samtlige rejser, bortset fra rejser, der enten alene sker
internt i Danmark eller i Grgnland eller pa Feergerne.

Dog er rejser mellem Bornholm og det gvrige Danmark via Sverige ikke omfattet af forsik-
ringen.



KAPITEL 2 - DAEKNINGSOVERSIGT

Daekning

Forsikringssum

Formal med daekningen

Sygdom og Hjemtransport

Ubegraenset

Hvis sikrede bliver akut syg eller
kommer til skade pa en rejse, deekkes
ngdvendige udgifter til leegebehand-
ling, hospitalsophold - herunder ga-
rantistillelse over for hospital — over-
flytning til egnet behandlingssted og
transport til hjemlandet.

Laegelig fejlbehandling

DKK 1.000.000

I tilfzelde af lzegelig fejlbehandling
under hospitalsindlaeggelse eller am-
bulant behandling vil sikrede f& udbe-
talt en erstatning.

Evakuering

DKK 2.000 pr. dag

DKK 6.000 pr. rejse

DKK 50.000

Forsikringssum:
Maks. DKK 250.000
pr. forsikrede pr.
skade eller DKK
500.000 pr. skade-
begivenhed

Forsikringssum:
Maks. DKK 750.000
DKK 2.500 pr. dag
op til DKK 250.000

Op til DKK 50.000

Op til DKK 50.000
Op til DKK 50.000

Op til DKK 250.000
Op til DKK 50.000

Op til DKK 50.000

Ved evakuering, hvor tjenesterejsen
afbrydes, daekkes rimelige og ngdven-
dige ekstraudgifter til:

e Transport til bopeaelsland

e Ekstraudgifter til hotelophold, kost
og lokaltransport

e Erstatsningsindkgb af tgj og toiletar-
tikler

Ved evakuering, hvor tjenesterejsen
forleenges, daekkes rimelige og ngd-
vendige ekstraudgifter.

Eftersggning og redning

Ved gidseltagning, kompensation, mv.

e Dagskompensation

e Psykologisk krisehjeelp efter frigivel-
se

e Udgifter til radgivning og forhandling
¢ Transportudgifter til én erstatnings-
person

¢ Lgnkompensation

e Telefonisk kriseberedskab til parg-
rende

e Daekning af pargrendes transport,
ophold, forplejning samt tabt arbejds-
fortjeneste
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Sygeledsagelse/tilkaldelse

Ekstraudgifter til
rejse og ophold for
op til tre personer
efter sikredes valg.

Hvis sikrede rammes af alvorlig akut
sygdom eller alvorlig tilskadekomst
under rejse, sikrer deekningen, at op til
tre personer kan rejse ud til sikrede
og/eller blive hos sikrede samt faglge
med sikrede under evt. syge- og hjem-
transport.

Hjemkaldelse

Rejseudgifter ved
hjemkaldelse

Dakningen sikrer, at sikrede kan rejse
til hjemlandet, hvis alvorlige haendel-
ser blandt den naermeste familie krae-
ver sikredes gjeblikkelige tilstedevee-
relse.

Almindelig
ulykkesforsikring

Ved dgd
DKK 1.000.000

Ved invaliditet
DKK 1.000.000

Ved tandbehandling
DDK ubegraenset

Ved tyggeskader
DKK 10.000

Rammes sikrede af et ulykkestilfeelde
under rejsen, daekker rejseforsikrin-
gen:

¢ Invaliditetserstatning

¢ Dgdsfaldserstatning

e Tandbehandling

e Tyggeskader

Seaerlig ulykkesforsikring

Summerne fremgar
af tekstanmaerkning
nr. 100 pd § 12 i de
arlige finanslove

Der henvises til pkt. 5 B.

Bagageforsinkelse

DKK 3.000

Dakningen giver sikrede mulighed for
at indkgbe toiletsager og t@j, nar ind-
skreven bagage er forsinket i forhold
til forventet ankomst til et bestemmel-
sessted uden for hjemlandet.

Bagage

DKK 25.000.

Dette belgb forhgjes
dog til DKK 40.000,
hvis rejseperioden
overstiger 3 mane-
der.

Dakningen erstatter tyveri, brand og
rgveri af den bagage, som sikrede
medbringer eller kgber pa opholdsste-
det. Deekningen erstatter endvidere
bortkomst/beskadigelse af indskreven
bagage.

Privatansvar i udlandet

Personskade
DKK 10.000.000

Tingskade
DKK 10.000.000

Dzkningen beskytter sikrede, hvis der
rejses uberettigede erstatningskrav,
og yder erstatning, hvis sikrede bliver
gjort erstatningsansvarlig for skader
pa personer og ting.

Global juridisk assistance:
Retshjaelp
Sikkerhedsstillelse

DKK 250.000
DKK 100.000

Daekningen erstatter betaling af advo-
kat- og rejseudgifter i forbindelse med
retssager opstaet pa rejsen. Derudover
sikrer daekningen, at sikrede eller sik-
redes ejendele - om muligt - kan blive
frigivet fra tilbageholdelse af lokale
myndigheder.
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KAPITEL 3 — FORSIKRINGSDAKNINGER
1. SYGDOM/HIJEMTRANSPORT

1.1 Hvilke skadetilfaelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde fordrsaget af akut sygdom eller tilskadekomst, som
er opstaet pa rejsen. Rejseforsikringen daekker endvidere fodsel indtil 36. graviditetsuge - se
pkt. 1.1.e).

1.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker sikredes ngdvendige udgifter til

a) behandling hos lazege med autorisation i det land, hvor sikrede bliver behandlet (behand-
lende lzege),

b) behandling hos tandlaege med autorisation i det land, hvor sikrede bliver behandlet med
op til DKK 10.000,

c) behandling hos fysioterapeut, kiropraktor, osteopat og akupunktgr i det land, hvor sikrede
bliver behandlet med op til DKK 10.000,

d) indlaeggelse pa tosengsstue pa hospital (“semi private”), medmindre andet er aftalt med
eller ordineret af Europaeiskes laege,

d1) levering af screenet blod, safremt Europaeiskes laege skgnner det ngdvendigt af hensyn
til sikredes sikkerhed,

d2) overvdgning pa stedet af, at sikrede modtager det screenede blod,

e) fadsel, behandling af et ufgdt barn eller et barn, der er fgdt for tidligt. Det er en betingel-
se, at behandlingsbehovet opstar senest i 36. graviditetsuge. Udgifterne er deekket under
moderens rejseforsikring. Udgifterne til behandling af ufgdt eller for tidligt fgdt barn skal
vaere omfattet af indevaerende sygdomsdaekning,

f) medicin, som den behandlende laege eller Europziskes laege ordinerer,

g) leegeordineret lokaltransport med taxa eller ambulance til og fra hospital, behandlende
laege, tandlaege eller lufthavn,

h) sygetransport, i tilfaelde af behandlingssvigt, til neermest egnede behandlingssted, hvis
Europziskes laege beslutter dette,

i) hjemtransport til sikredes bopael/hospital i hjemlandet, hvis Europaeiskes laege - efter kon-
takt med behandlende laege - vurderer, at en saddan hjemtransport er ngdvendig og forsvar-
lig. Europaeiske afggr - efter en laegelig bedgmmelse af sikredes tilstand - om sikrede skal
hjemtransporteres med ambulance, ordinzert trafikmiddel, ambulancefly e. lign. Europaeiske
afggr, hvornar hjemtransporten skal finde sted,

i1) returrejse - som udgangspunkt pa gkonomiklasse - til udgangspunktet for hjemtranspor-
ten, safremt der pa tidspunktet for hjemtransporten var mindst 1 maned tilbage af rejsens
planlagte varighed. Returrejsen skal foretages senest 3 maneder efter, at sikrede er blevet
rask,

j) enten hjemtransport til bedemand/krematorium i hjemlandet ved dgdsfald inkl. udgifter til
lovbefalede foranstaltninger - f.eks. balsamering og zinkkiste, eller

j1) udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis sikredes pargrende gnsker det-
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te. Rejseforsikringen daekker i s& fald maksimalt et belgb, der svarer til, hvad en hjemtrans-
port ville koste.

Har sikrede som fglge af et deekningsberettiget skadetilfaelde ikke vaeret i stand til at fglge
den fastlagte rejserute, herunder hjemrejse som planlagt, og er sikrede ikke blevet hjem-
transporteret, deekker rejseforsikringen ekstraudgifter til enten

k) indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt pa gkonomiklasse - til det sted, hvor sikrede
i henhold til den fastlagte rejserute skulle befinde sig eller

k1) transport til hjemlandet, som udgangspunkt p& gkonomiklasse.
Rejseforsikringen daekker ngdvendige ekstraudgifter til

1) ophold pa hotel samt kost med op til DKK 2.500 om dagen, nar den behandlende lsege
eller Europaeiskes laege skgnner, at sikrede kan behandles ambulant i stedet for pa hospital,

m) ophold pa hotel samt kost med op til DKK 2.500 om dagen efter endt behandling, og
indtil sikrede kan hjemtransporteres, rejse hjem eller indhente den fastlagte rejserute.

1.3 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter

a) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der inden for de sidste 2 maneder
fgr afrejsen har medfart

e hospitalsindlaeggelse,

e vurdering/behandling hos lzege, som ikke er et led i kontrol eller

e andret medicinering.

b) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis sikrede

o ikke har sggt leege, har afsldet eller opgivet behandling for sygdommen, selv om sikrede
burde vide eller formode, at sygdommen kraevede behandling eller var vaesentligt for-
veerret,

e er blevet opgivet eller har faet afslag pd behandling,

o er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vurdering/behandling,

e er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sidste 2 maneder, eller pa grund af
tidligere udeblivelser har opgivet normale kontrolbesgg.

c) til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en kronisk eller eksisterende syg-
dom stabil og velreguleret,

d) til et far afrejsen kendt behandlingsbehov,

e) til behandling af AIDS-diagnosticerede patienter, uanset arsagen til behandlingen,
f) til behandling eller ophold efter hjemkomst til bopael eller hospital i hjemlandet,
g) til rekreations- eller kurophold,

h) til behandling og hospitalsindlaeggelse, nar Europaeiskes lsege har besluttet, at behandlin-
gen kan afvente sikredes hjemkomst,

i) til fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, safremt sikrede naegter at lade sig hjem-
transportere, ndr Europaeiskes lsege har besluttet hjemtransporten,

j) i forbindelse med en hjemtransport arrangeret af sikrede selv, som Europaeiske ikke ville
have haft, hvis selskabet havde formidlet hjemtransporten,
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k) til transport som fglge af sikredes frygt for smittefare,

I) der pdlgber som falge af, at sikrede ikke fglger behandlende lseges og/eller Europaeiskes
laeges anvisninger.

Den ansatte har adgang til at sege Europaeiske om at fa et forhandstilsagn om, at forsikrin-
gen daekker, hvis vedkommende har en kronisk eller eksisterende sygdom. Ved ansggningen
anvendes en blanket om forhandstilsagn, der kan hentes pa serviceportalen
www.europaeiske.dk/statens-tjenesterejseforsikring. Honorar til Europaeiskes laege er inklu-
deret i betalingen for administrationsaftalen, mens honorar til egen leege skal betales af den
ansatte.

1.4 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,

o at sikrede fra behandlende laege pa stedet fremskaffer laegeerklaering med diagnose,
samt at sikrede p& anmodning giver Europaeiskes laege adgang til alle relevante syge-
journaler, herunder oplysninger om tidligere sygdomsforigb.

o at sikrede, safremt sikrede selv har afholdt udgifter i forbindelse med sygdom eller til-
skadekomst, indsender skadeanmeldelse i udfyldt stand med originalbilag for de udgifter,
sikrede gnsker refunderet.

2 LAGELIG FEJLBEHANDLING

2.1 Hvem ydes der erstatning til?
Rejseforsikringen yder erstatning til sikrede.

2.2 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde fordrsaget af akut sygdom eller tilskadekomst, der er
omfattet af daekning 1 Sygdom/Hjemtransport

2.3 Hvilken erstatning yder rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker erstatning ved laegelig fejlbehandling under hospitalsindlaeggelse
eller ambulant behandling. Erstatningsansvaret fastlaegges efter kapitel 3 og 4 i Lov om kla-
ge- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet og erstatningens stgrrelse efter Lov
om erstatningsansvar.

2.4 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at sikrede fra behandlende lzege pa
stedet fremskaffer leegeerklzering med diagnose, samt at sikrede p& anmodning giver Euro-
peeiskes laege adgang til alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere syg-
domsforlgb.

3 Evakuering

3.1 Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter afholdt af sikrede.

3.2 Hvilke situationer daekkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til:

a) Transport til dit bopaelsland, ndr Udenrigsministeriet eller anden national eller udenlandsk
myndighed anbefaler, at du forlader det omrade, hvor du befinder dig, pa grund

af naturkatastrofer, terroraktioner, udbrud af krig eller krigslignende tilstand, politiske uro-
ligheder eller overhangende fare for livstruende epidemier.
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b) Ved terroraktioner daekkes transport, maksimalt p& skonomiklasse, ndr forsikrede bliver
bergrt af en terroraktion inden for en radius pa 50 km fra opholdsstedet. Det er en
betingelse for deekning, at rejseafbrydelsen sker inden 48 timer efter terroraktionen har fun-
det sted,

c) Ekstraudgifter til hotelophold, kost og lokaltransport i forbindelse med evakuering til dit
bopaelsland eller til neermeste sikre opholdssted med op til DKK 2.000 pr. forsikrede pr. dag
fra en ovenstdende haendelse umuligger hjemrejse og indtil det igen er muligt at hjemrejse.

d) Erstatningsindkgb for t@j og toiletartikler deekkes med op til DKK 6.000 pr. person pr.
rejse, hvis du evakueres uden din bagage.

Transport skal finde sted ved fgrst givne lejlighed. Europaeiskes muligheder for at yde assi-
stance kan i visse tilfeelde vaere begraensede i omrader, der er ramt af naturkatastrofer, ter-
roraktion, krig eller krigslignende tilstande, politiske uroligheder og livstruende epidemier.

3.2.1 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter:

a) Hvis du rejser ind i et omrade, efter at lokale myndigheder, Udenrigsministeriet eller Sta-
tens Seruminstitut har frarddet alle rejser eller anbefalet hjemrejse.

b) Hvis der i forbindelse med fare for livstruende epidemier findes en kendt vaccine mod
sygdommen.

c) Ved aktiv deltagelse i krig, opr@gr, demonstrationer eller lignende.
d) Udgifter der erstattes af f.eks. rejsearranggr, transportgr og offentlige myndigheder.
e) Hvis du alene pa grund af din frygt gnsker evakuering.

f) Udgifter til evakuering, som Europziske ikke ville have haft, hvis Europzaeiske selv havde
staet for evakueringen.

3.2.2 I tilfaelde af evakuering - krav til dokumentation
e Alle informationer og dokumenter, der kan belyse sagen.
e Rejseplan eller anden dokumentation for opholdssted.
e Kvitteringer for dine afholdte udgifter.

3.3 Forlaenget ophold pga. tilbageholdelse
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejse, ophold og fortae-
ring op til DKK 50.000, hvis du af myndighederne tvinges til at forlaenge din erhvervsrejse og
ikke kan hjemrejse pa grund af:

e Naturkatastrofer,

e Karantzene ved epidemier,

e Terroraktioner,

e Udbrud af krig eller krigslignende tilstand,

e Politiske uroligheder.

3.3.1 Begraensninger/undtagelser
Det er et krav, at udgifterne er forhdandsgodkendt af Europaeiske.

3.3.2 Dokumentation i tilfaelde af en skade
e Alle informationer og dokumenter, der kan belyse sagen.
e Kuvitteringer for dine afholdte udgifter.
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3.4 Ekstraudgifter ved myndighedsafspaerring

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraudgifter op til DKK 6.000, hvis du under
en tjenesterejse ikke har adkomst til dine private ejendele, sdsom tgj og toiletartikler, pa
grund af myndighedernes afspaerring af dit midlertidige opholdssted. Afspaerringen kan veere
som fglge af f.eks. brand, terroraktion eller tilsvarende alvorlig haendelse.

3.4.1 Begraensninger/undtagelser
Afspaerringen skal vaere af minimum 3 timers varighed og skal kunne dokumenteres med
bekrzeftelse fra afspaerrende myndighed eller rette repraesentant for opholdsstedet.

3.4.2 Dokumentation i tilfeelde af en skade
e Kuvitteringer for dine afholdte udgifter.
e Politianmeldelse eller dokumentation fra anden offentlig myndighed.
e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens bestemmelsessted, varighed og
formal.

3.5 Eftersggning og redning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til politi-, civil- eller militaer eftersgg-
ning og/eller redning, hvis du har vaeret meldt savnet hos politi eller anden offentlig myndig-
hed i mindst 24 timer, er blevet set i live inden for de sidste 5 dggn, og dit opholdssted er
fastsldet. Udgifter daekkes i tilfaelde af, at de lokale myndigheder stiller krav om betaling
eller betalingsgaranti, inden eftersggning eller redning iveerksaettes. Udgifter deekkes til ef-
tersggning i op til 14 dage efter du blev meldt savnet og inden for en radius af 50 kilometer
fra det sted, hvor du sidst blev set.

3.5.1 Maksimal daekning:

Forsikringssummen er op til DKK 250.000 pr. forsikrede pr. skade eller op til DKK 500.000
pr. skadebegivenhed. Hvis flere personer eftersgges som en gruppe, bliver eftersggningsud-
gifterne delt ligeligt pa antallet af personer forsikret gennem Europaeiske Ved ngdvendige
udgifter under denne daekning forstas udgifter til den professionelle assistance, herunder
dykkere, politi, eftersggning med hunde, helikopter el.lign.

3.5.2 Begraensninger/undtagelser

Forsikringen daekker ikke:

a) Eftersggning og redning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

b) Udgifter, der er daekket af offentlige myndigheder.

c) Udgifter Europeaeiske ikke ville have haft, hvis Europaeiske selv havde arrangeret en efter-
sggning eller redning.

d) Vederlag til organisationer/myndigheder, som normalt arbejder frivilligt/vederlagsfrit med
eftersggningsopgaver.

3.5.3 Forholdsregler/sikkerhedsanvisninger

o Udgifter til eftersggning og redning skal forhdandsgodkendes af Europaeiske.

o Udgifter til transport og hotel for pargrende daekkes alene, hvis deres deltagelse er
ngdvendig og bidrager til

o eftersggning, redning eller afhentning. Europaeiske vurderer, om deltagelsen er ngd-
vendig.

o Det betragtes ikke som en eftersggning, hvis forsikrede har undladt at fortzelle parg-
rende, hvor han/hun befinder

o sig eller rejser rundt, og familien gerne vil have kontakt - uanset arsagen til gnsket
om kontakt.

e Europaziske samarbejder med Udenrigsministeriet og dets internationale netvaerk,
nar det vurderes hensigtsmaessigt for indsatsen.

3.5.4 Dokumentation i tilfaelde af en skade
e Politianmeldelse eller tilsvarende dokumentation fra en myndighed.
e Rejseplan eller anden dokumentation for opholdssted.
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e Alle informationer og dokumenter, der kan belyse sagen.
e Kuvitteringer for afholdte udgifter.

3.6 Gidselkompensation
Forsikringen daekker i tilfaelde af, at du bliver kidnappet eller udsat for kapring under en er-
hvervsrejse — maksimalt op til DKK 750.000.

a) Forsikrede
Dagskompensation med DKK 2.500, op til DKK 250.000 pr. forsikrede.
Psykologisk krisehjzelp efter frigivelse med op til i alt DKK 50.000.

b) Forsikringstager
e Udgifter til rddgivning og forhandling med op til DKK 50.000.
e Transportudgifter til én erstatningsperson med op til DKK 50.000.
e Lgnkompensation for medarbejderen i tilbageholdelsesperioden samt en ekstra ma-
ned med op til DKK 250.000.

c) Agtefaelle/samlever, bgrn, sgskende og foraeldre
e Lgbende information fra Europaeiske samt professionelt telefonisk kriseberedskab
med op til DKK 50.000.
e Daekning af transport, ophold, forplejning samt tabt arbejdsfortjeneste med op til
DKK 50.000 til at rejse ud til det land/omrade, hvor forsikrede befinder sig. Denne
daekning geelder kun i tilfaelde af, at du har veeret tilbageholdt i mindst 48 timer.

3.6.1 Begraensninger/ Undtagelse
Forsikringen daekker ikke lgsesum.

3.6.2 Forholdsregler/Sikkerhedsanvisninger

Ved konstatering af kidnapning skal Europaeiske eller vores alarmcentral kontaktes hurtigst
muligt. Pargrendes rejser til bestemmelsesstedet skal godkendes af Europzeiske eller vores
alarmcentral. Hvis forsikringstager ikke fglger de angivne sikkerhedsanvisninger kan det
medfgre, at erstatningen reduceres eller helt bortfalder.

3.6.3 Dokumentation i tilfaelde af en skade

Original dokumentation for afholdte udgifter.

4 SYGELEDSAGELSE/TILKALDELSE

4.1 Hvem daekkes udgifter for?
Op til tre personer efter sikredes eget valg.

4.2 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekning 1 Sygdom/ Hjemtransport, hvor

sikrede

a) far en akut sygdom eller en skade, der af behandlende laege og Europzeiskes laege forven-
tes at ville medfgre hospitalsindlaeggelse i mindst 3 dggn,

b) rammes af livstruende sygdom,
c) skal hjemtransporteres eller
d) afgar ved dgden.

4.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker fglgende under sygeledsagelsen/tilkaldelsen:
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a) udgifter til transport fra bopaelen ud til sikrede - maksimalt gkonomiklasse. Rejseforsik-
ringen daekker ikke, hvis sikrede skal hjemtransporteres inden for 24 timer fra sygeledsage-
rens udrejse fra bopeelen,

b) udgifter til transport - maksimalt samme transportklasse som sikrede, dog ikke ambulan-
cefly - i tilfaelde hvor sikrede skal transporteres til egnet behandlingssted eller hjemtranspor-
teres,

c) ekstraudgifter til hotelophold, maksimalt DKK 2.000 pr. dag pr. person,
d) forteering og lokaltransport med op til DKK 400,00 pr. dag pr. person.

Nar sygeledsagelsen/tilkaldelsen er afsluttet enten ved sikredes udskrivelse fra hospital pa
opholdsstedet eller sikredes hjemkomst til bopzel/hospital i hjemlandet, daekker rejseforsik-
ringen fglgende:

e) ekstraudgifter til hjemrejse til bopaelen eller indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt
gkonomiklasse.

Vealger sygeledsagerne at benytte én af disse muligheder, skal dette ske senest 10 dage
efter, at sygeledsagelsen er afsluttet.

4.4 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at sikrede indsender original doku-
mentation for alle afholdte udgifter til ophold og transport for de personer, der har vaeret
sygeledsagere.

5 REJSEAFBRYDELSE

5.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker, i tilfselde af at sikrede ma afbryde rejsen fgr planlagt, som fglge
af, at indtreeder skader pd bopzaelen, sdsom brand, oversvémmelse eller indbrud, der kraever
den forsikredes personlige og gjeblikkelige tilstedevaerelse, eller at der under rejsen opstar
dgdsfald eller alvorlig akut sygdom/alvorlig tilskadekomst, der kraever hospitalsindlzeggelse
blandt fglgende personer i hjemlandet:

a) Sikredes z=gtefeelle, registrerede partner eller samlever

b) Sikredes bgrn, stedbgrn eller plejeborn

c) Sikredes foreeldre, svigerforaeldre, stedforaeldre, plejeforaeldre og bedsteforaeldre
d) Sikredes sgskende, stedsgskende og plejesgskende

5.2 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker sikredes ekstraudgifter

a) til hjemrejse til hjemlandet - som udgangspunkt gkonomiklasse,

5.3 Undtagelse
Rejseforsikringen daekker ikke hjemkaldelse, der vil medfgre et hjemkomsttidspunkt, der
ligger inden for 12 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt.

5.4 I tilfelde af skade - krav til dokumentation

I tilfaelde af hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald blandt sikredes segtefeelle, samlever, bgrn
eller forzeldre skal sikrede fremskaffe laegeerklzering eller dgdsattest fra den laege eller det
hospital, der har tilset personen.

18



6 ULYKKE
6. A. Almindelig ulykkesforsikring

6.A.1 Hvilke skadetilfaelde daekker rejseforsikringen?

Invaliditetserstatning DKK 1.000.000

Invaliditet:

a) Rejseforsikringen yder erstatning for varigt men - invaliditetserstatning - i tilfaelde af, at
sikrede pad rejsen rammes af et ulykkestilfaelde.

Dgdsfaldserstatning DKK 1.000.000

Dgdsfald:

b) Rejseforsikringen yder erstatning i tilfselde af, at sikrede pa rejsen afgar ved deden som
fglge af et ulykkestilfeelde.

Tandbehandling:

c) Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede pa rejsen rammes af et ulykkestilfselde,
der ngdvendigggr tandbehandling. Rejseforsikringen daekker tyggeskader med et maksimum
p8 DKK 10.000.

6.A.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Invaliditetserstatning:

a) Sikrede har ret til invaliditetserstatning, safremt et ulykkestilfzelde har medfgrt et varigt
men pd mindst 5 %. Mengraden fastsaettes, nar sikredes helbredstilstand er blevet statio-
naer, det vil sige, nar sikredes helbredstilstand ikke laengere forventes at ville andre sig vae-
sentligt, dog senest 3 ar efter ulykkestilfeldets indtraeden.

b) Mengraden fastsaettes efter den medicinske invaliditetsgrad i henhold til Arbejdsskadesty-
relsens mentabel uden hensyn til sikredes erhverv.

¢) Invaliditetserstatningen udggr den til mengraden svarende procent af forsikringssummen.

d) Mengraden for tab af flere legemsdele kan sammenlagt ikke overstige 100. En fgr ulyk-
kestilfeeldet tilstedevaerende invaliditet berettiger ikke til erstatning.

e) En best3ende invaliditet kan ikke bevirke, at erstatningen ansazettes hgjere, end hvis en
sadan invaliditet ikke havde veeret til stede.

f) Sikrede skal veere under stadig behandling af laege og fglge dennes forskrifter.

Dgdsfaldserstatning:
g) Nar et ulykkestilfselde direkte medfgrer den sikredes dgd inden for et ar efter ulykkestil-
faeldets indtraeden, udbetales den for dgdsfaldet fastsatte forsikringssum.

h) Er der i anledning af ulykkestilfaeldet fra Europaeiske udbetalt invaliditetserstatning eller
udgifter til tandbehandling, ydes erstatning med det belgb, hvormed dgdsfaldssummen over-
stiger den allerede foretagne udbetaling.

Tandbehandling:

i) Rejseforsikringen daekker udgifter til behandling af en tandskade. Ved tandskader sket i
udlandet skal tandbehandling pabegyndes i udlandet, men afsluttende behandling kan om
ngdvendigt foretages i hjemlandet. Der er tale om en engangsudgift - dvs. rejseforsikringen
daekker ikke fornyet behandling, der kan relateres til samme tandskade.

Bemeerk
Europeeiske har ret til at nedsaette erstatningen eller lade erstatningen af udgifter til tandbe-
handlingen bortfalde, s&fremt sikredes teender ud fra en tandlaegelig vurdering m& antages
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at have vaeret vaesentligt darligere end hos personer pa samme alder, der fglger regelmaes-
sig kontrol og behandling anbefalet i forbindelse hermed.

6.A.3 Begransninger
a) For ulykkestilfaelde indtruffet under luftfart omfatter rejseforsikringen kun ulykkestilfelde,
der rammer den sikrede om bord pa nationalitetsbetegnede luftfartgjer.

6.A.4 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke invaliditet, dgdsfald eller tandbehandling (mht. tandbehand-
ling se dog pkt. 1.2 b)

a) som fglge af sygdom og/eller udlgsning af latente sygdomsanlag, selv om sygdommen er
opstaet eller forvaerret ved et ulykkestilfalde,

b) som fglge af forvaerring af fglgerne af et ulykkestilfaelde pa grund af en tilstedevaerende
eller tilfeeldigt tilstsdende sygdom.

) nar arsagen til skaden er ukendt

d) som bestdr i varigt mén i form af psykiske fglger efter haendelser, hvor sikrede ikke selv
har veeret udsat for fare for personskader

e) i form af skader som fglge af nedslidning og overbelastning, der ikke er pludselig
f) som bestar i folger af laagebehandling, som ikke er ngdvendiggjort af et ulykkestilfaelde

6.A.5 Hvilke personer modtager erstatning i tilfeelde af invaliditet eller dgdsfald?
Invaliditetserstatning udbetales til sikrede, og det er en betingelse for udbetaling, at sikrede
er i live pa det tidspunkt, hvor erstatningen kan fordres udbetalt.

Dersom sikrede afgar ved dgden, udbetales forsikringssummen, medmindre andet er med-
delt Europaeiske, til naermeste pargrende, hvorved forstas sikredes aegtefzlle eller, hvis sa-
dan ikke efterlades, til sikredes samlever, hvis en sddan ikke findes, til sikredes bgrn, eller,
hvis sadanne ikke findes, til sikredes arvinger.

6.A.6 Voldgift
Mengradens stgrrelse skal, hvis sikrede forlanger det, fastsaettes endeligt af Arbejdsskade-
styrelsen. Omkostningerne hertil deles ligeligt mellem sikrede og Europaeiske.

6.A.7 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Indtreeffer et ulykkestilfaelde, for hvilket der kraeves erstatning, skal anmeldelse til Europeei-
ske ske hurtigst muligt ved udfyldelse af skadeanmeldelse. Det er vigtigt for korrekt be-
dommelse af Europaeiskes erstatningspligt, at en ngjagtig beskrivelse af haendelsen fremgar
af anmeldelsen.

a) Safremt sikrede har vaeret under laege- og/eller hospitalsbehandling, skal dette fremga af
anmeldelsen tillige med oplysning om navn og adresse pa lsege og/eller hospital.

b) Safremt sikrede er i besiddelse af laegerapport eller hospitalsjournal, skal disse indsendes
i original.

c) Safremt der er optaget politirapport, skal dette oplyses, evt. ved indsendelse af udleveret
kvittering for anmeldelsen.

d) Europeaeiske er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver lzege, herunder tandlaege
eller hospital, der behandler eller har behandlet sikrede, samt til at lade sikrede undersgge
af en af selskabet valgt laege.
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e) Ved dgdsfald er Europaeiske berettiget til at kreeve obduktion samt fa udleveret resultatet
heraf samt kopi af dgdsattest.

Ved tandbehandling er det en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt

f) at sikrede fra den behandlende tandlzege pd stedet fremskaffer erklaering indeholdende
diagnose, samt at sikrede p& anmodning giver Europaeiskes tandleege adgang til alle relevan-
te journaler, herunder oplysninger om tidligere sygdomsforlagb,

g) at sikrede, sdfremt denne selv har afholdt udgifter, indsender skadeanmeldelse i udfyldt
stand, bilagt originalbilag for de udgifter, der gnskes refunderet.

6. B Seerlig ulykkesforsikring

For statsansatte mv., der i embeds medfgr opholder sig i udlandet i krigszoner, andre hgjri-
sikoomrader eller i omrader, hvor der foregar konfliktforebyggende, fredsbevarende, freds-
skabende, humaniteere eller andre lignende opgaver, og som omkommer eller kommer til
skade i forbindelse med opholdet, kan der udbetales erstatning i overensstemmelse med
tekstanmaerkning nr. 100 pd § 12 i de &rlige finanslove, jf. tekstanmaerkning nr. 107, stk. 1,
pa § 7 i de arlige finanslove.

For statsansatte mv., der i embeds medf@r opholder sig i udlandet uden for de i forrige afsnit
naevnte omrader, og som i forbindelse med opholdet omkommer eller kommer til skade som
fglge af terrorhandlinger, udlgsning af atomenergi, krig eller krigslignende tilstande, oprgar,
borgerlige uroligheder, gidseltagning, kidnapning eller hijacking, kan der ligeledes udbetales
erstatning i overensstemmelse med tekstanmaerkning nr. 100 pa § 12 i de arlige finanslove,
jf. tekstanmaerkning nr. 107, stk. 2, pa § 7 i de arlige finanslove.

Som forsikringsbetingelser geelder de regler, der efter § 11a i lovbekendtggrelse nr. 667 af
20. juni 2006 er fastsat om forsvarets seerlige erstatnings- og godtggrelsesordning - for ti-
den Forsvarsministeriets bekendtggrelse nr. 129 af 28. februar 2005 - dog erstattes "For-

svarskommandoen” med “Europaeiske”.

For den personkreds, der er omfattet af reglerne fastsat efter § 11a i lovbekendtggrelse nr.
667 af 20. juni 2006 om forsvarets personel - for tiden Forsvarsministeriets bekendtggrelse
nr. 129 af 28. februar 2005 om forsvarets seerlige erstatnings- og godtggrelsesordning §§ 1-
3 - administreres skadebehandling, herunder udbetaling af erstatning, af Forsvarets Persona-
lestyrelse.

Der kan ikke udbetales erstatning/godtggrelse efter bade pkt. 5. A og pkt. 5.B.

7 BAGAGEFORSINKELSE

7.1 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker i tilfaelde, hvor indskreven bagage er forsinket i forhold til forven-

tet ankomst til bestemmelsessted uden for hjemlandet.

7.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker sikredes rimelige og ngdvendige udgifter til erstatningskgb.

7.3 Undtagelser
Erstatningskgb, der foretages efter, at bagagen er kommet frem til bestemmelsesstedet, er

ikke daekket af rejseforsikringen.

7.4 1 tilfaelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at der foreligger
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o original dokumentation for forsinkelsen fra det pdgaeldende transportselskab/ rejsebu-
reau,

e original(e) billet(ter) eller indtegningsbevis(er) samt

e original dokumentation for de afholdte rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til erstat-
ningskab.

8 BAGAGE

8.1 Hvilke genstande er omfattet af rejseforsikringen?

Genstande, som sikrede medbringer eller erhverver pa rejsen, herunder rede penge, billet-
ter, rejsechecks, veerdipapirer og pas. Der daekkes maksimalt DKK 25.000. Dette belgb for-
hojes dog til DKK 40.000, hvis rejseperioden overstiger 3 maneder.

8.2 Hvilke genstande er ikke omfattet af rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ikke motorkgretgjer, bdde, windsurfere, campingvogne, cykler og
andre transportmidler samt tilbehgr til disse.

8.3 Hvilke skader daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skader som fglge af brand, rgveri og tyveri. Herudover daekkes
bortkomst/beskadigelse af indskreven bagage.

8.4 Saerlige bestemmelser

a) Rede penge, rejsechecks, billetter og veerdipapirer erstattes kun ved indbrudstyveri, rgve-
ri eller tyveri, der bemaerkes i gerningsgjeblikket. Rejseforsikringen daekker maksimalt med
DKK 10.000.

b) Guld, sglv, smykker, aadelmetaller og lignende erstattes kun ved brand, indbrudstyveri,
rgveri eller tyveri, der bemaerkes i gerningsgjeblikket. Ovennavnte genstande betragtes i
denne rejseforsikring hver for sig som en enkelt genstand, og daekkes hver isaer med op til
50 % af forsikringssummen. Den samlede erstatning kan dog ikke overstige forsikringssum-
men.

¢) Under flytransport er fotoudstyr, videoudstyr, computerudstyr, musikudstyr samt mobilte-
lefoner kun daekket, sdfremt disse medtages som hadndbagage.

8.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke skader

a) fordrsaget af almindelig ramponering eller slitage,

b) fordrsaget af mangelfuld eller uegnet emballage,

c) pa eller fordrsaget af mad, flasker, glas og lignende nedpakket i bagagen.
Rejseforsikringen daekker endvidere ikke

d) glemte, tabte eller forlagte genstande,

e) tyveri fra uafldst automobil, campingvogn eller bad,

f) genstande, der sendes saerskilt, idet disse ikke er daekket under transporten, men fgrst
ved afhentning af sikrede,

g) tyveri af genstande, der henstdr uden effektivt opsyn. De sikrede genstande ma ikke for-
lades af sikrede, heller ikke for kortere tid, safremt de ikke er 13st inde i bolig, motorkgretgj,
bagageboks eller lignende
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h) indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug af kreditkort eller rejsechecks.

8.6 Hvordan beregnes erstatningen?
a) Genstande, der er indkgbt som nye, er maksimalt 2 8r gamle og i gvrigt ubeskadigede,
erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

b) For genstande, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte eller i forvejen beskadigede,
fastsaettes erstatningen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande, med fradrag
for veaerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendig-
heder.

Fradrag for genstande, der vaerdiforringes, beregnes péa felgende made:
0-2 &r - intet fradrag

2-3 ar - 20 % fradrag

3-4 ar - 30 % fradrag

4-5 3r - 40 % fradrag

5 &r og derover - 50 % fradrag

c) Europaeiske kan veelge at lade beskadigede genstande reparere eller udbetale et belgb,
der svarer til reparationsudgiften eller genstandens veaerdiforringelse.

d) Europaiske er berettiget, men ikke forpligtet, til at erstatte in natura.

e) Bagage anses fgrst for bortkommet, nar transportgren oplyser, at eftersggning er stoppet
og bagagen ikke er fundet. Hos nogle transportgrer kan dette tage op til 4 uger. Europaiske
udbetaler erstatning umiddelbart herefter.

f) Film-, video-og bandoptagelser, manuskripter, tegninger og lign. deekkes med vaerdien af
ramaterialet.

8.7 Sarlig bestemmelse
I tilfeelde af manglende dokumentation for pris og anskaffelsestidspunkt er Europaiske be-
rettiget til at reducere erstatningsudbetalingen.

8.8 I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

e I tilfeelde af tyveri af bagage skal sikrede anmelde skaden til neermeste politimyndighed,
og originalkvittering herfor sendes til Europaeiske

o Safremt sikrede undtagelsesvis ikke kan foretage anmeldelse pa stedet, f.eks. pa grund
af umiddelbart forestdende afrejse, skal dette ske sa hurtigt som muligt efter hjemkom-
sten, og den originale kvittering skal sendes til Europaeiske.

e Ved bortkomst/beskadigelse af indskreven bagage skal sikrede foretage anmeldelse til
luftfartsselskabet eller anden transportgr. Kvittering herfor skal sendes til Europaeiske i
form af en original P.I.R. (Property Irregularity Report) eller anden dokumentation fra
transportgren. Beskadigede effekter ma ikke smides ud, fgr tilladelse er givet eller ska-
den er opgjort. Sikrede skal pa forlangende sende de beskadigede effekter til Europaei-
ske.

e Sikrede skal som dokumentation for effekternes alder og veerdi tilsende Europaeiske ori-
ginale kvitteringer, garantibeviser eller lignende original dokumentation. Endvidere skal
det specificeres, hvilke effekter sikrede kraever erstatning for. Sikrede skal angive art,
meerke, type, alder og kgbspris umiddelbart fgr skaden.
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9 PRIVATANSVAR I UDLANDET

9.1 Forsikringssum
Personskade DKK 10.000.000
Tingskade DKK 10.000.000

Forsikringssummerne er hgjeste greense for Europeeiskes forpligtelse efter en enkelt forsik-
ringsbegivenhed, selv om denne resulterer i flere skader, selv om ansvaret palaegges flere
og, uanset om der er daekning pa én eller flere policer i selskabet.

9.2 Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker, safremt sikrede i henhold til gaeldende ret i det land, hvor skaden
sker, bliver forpligtet til at betale for skader pa personer eller ting efter de almindelige regler
om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

9.3 Bemeerk!
Sikrede kan ikke med bindende virkning for Europaeiske helt eller delvist anerkende erstat-
ningspligt for forvoldt skade.

9.4 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) det belgb, sikrede bliver forpligtet til at betale,

b) omkostninger i forbindelse med erstatningsspgrgsmalets afggrelse, der er afholdt efter
aftale med Europaeiske.

c) skader p3 lejet hotelveerelse samt indbo heri, dog med en selvrisiko p& DKK 2.000 pr ska-
detilfeelde.

9.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke sikredes erstatningsansvar

a) i kontraktforhold (dog med undtagelse af pkt. 9.4.c),
b) i erhvervs- eller arbejdsforhold,

c) for skade pa ting, som sikrede ejer, har til 13ns, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring,
bearbejdning eller behandling, har sat sig i besiddelse af eller har i varetsegt af anden grund,

d) for skade som fglge af, at sikrede ved smitte eller p& anden made pafgrer andre sygdom,

e) for skade forvoldt ved benyttelse af motorkgretgj, camping- eller pdhaengsvogn, luftfartgj
eller sgfartgj. Med hensyn til sgfartgjer dog kun, safremt dette er pa eller over 5 meters
lengde med sejl eller motor, eller hvis motorkraften overstiger 5 hk.

Rejseforsikringen daekker endvidere ikke
f) bgder eller bodslignende krav.

9.6 I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Sikrede har pligt til at give Europaeiske alle informationer, der kan belyse sagen, herunder
original politirapport eller kvittering for anmeldelse til politiet, samt

e ngjagtig beskrivelse af haendelsesforlgbet,

e navn og adresse pa alle implicerede personer,

e oplysning om andre forsikringer, der kan omfatte den skete skade,

e vidneerkleeringer,

e specificeret opggrelse af skaden.
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10 GLOBAL JURIDISK ASSISTANCE

10.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Daekning erstatter sikredes udgifter.

10.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Retshjzlp
Rejseforsikringen daekker

a) ngdvendige og rimelige advokatomkostninger til og med sagens afggrelse ved 1. instans -
maksimalt DKK 250.000 i tilfaelde af, at sikrede under rejsen bliver tiltalt/sigtet for et straf-
bart forhold. Bliver sikrede ved 1. instans dgmt for det strafbare forhold, betragtes advokat-
omkostningerne som et rentefrit 1&n, der skal tilbagebetales til Europaeiske efter pakrav. Et
eventuelt valg af udenlandsk advokat skal godkendes af Europeeiske,

b) sikredes rimelige og ngdvendige udgifter til advokatbistand i forbindelse med andre end
de i pkt. 10.2 a nzaevnte juridiske problemer opstaet under rejsen. Et eventuelt valg af uden-
landsk advokat skal godkendes af Europeeiske,

c) rejseudgifter som fglge af, at sikrede indkaldes som vidne eller til afthgring ved domstol i
udlandet.

Sikkerhedsstillelse

d) Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling, der permanent eller midlertidigt kan frigive sikre-
de eller sikredes ejendele fra tilbageholdelse foretaget af lokale myndigheder. Sikkerhedsstil-
lelsen ydes som et rentefrit 1an op til DDK 100.000, som skal tilbagebetales til Europaeiske
ved frigivelse eller efter pdkrav.

10.3 Selvrisiko

Ved enhver skade under denne daekning, undtagen pkt. 10.2.d (sikkerhedsstillelse) betaler
sikrede en selvrisiko. Selvrisikoen udggr 10 % af de samlede omkostninger, dog mindst DKK
2.500

10.4 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke ved juridiske problemer

a) mellem sikrede og rejsebureauet, rejsearranggren eller rejseformidleren,
b) i forbindelse med erhvervsudgvelse,

c) i forbindelse med familie- og arveretlige spgrgsmal,

d) mellem sikrede og Europaeiske

Rejseforsikringen daekker endvidere ikke
e) egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav

10.5 I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Sikrede har pligt til at give Europaeiske alle informationer, der kan belyse sagen, og er for-
pligtet til at udfylde en skadeanmeldelse, levere relevante dokumenter, herunder skriftlig
sagsfremstilling mv. samt oplyse om eventuel forsikring i andet selskab.
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KAPITEL 4 - FALLESBETINGELSER

11.1 Forsikringssum

De anfgrte forsikringssummer og delsummer, der er anfgrt i betingelserne for de enkelte
daekninger, danner greensen for Europaeiskes erstatningspligt for samtlige forsikringsbegi-
venheder, der indtraeder i forsikringsperioden.

11.2 Daekning fra anden side

S&fremt dobbeltforsikring foreligger, daekker Europaeiske kun, i det omfang den sikrede ikke
opnar erstatning andetsteds (gaelder ikke for deekning 6.A Almindelig ulykkesforsikring, jf.
dog 6.B Seerlig ulykkesforsikring).

11.3 Overdragelse af erstatningskrav/regres

Ingen kan uden samtykke overdrage sine rettigheder ifglge rejseforsikringen.

I tilfeelde af udbetalinger indtraeder Europaeiske i alle sikredes rettigheder. I det omfang Eu-
ropaeiske har stillet sikkerhed, indtraeder Europaeiske i enhver henseende i sikredes eventu-
elle krav om frigivelse af sikkerhedsstillelse. Europeeiske rejser dog ikke regreskrav mod
sikredes privat tegnede forsikringer.

11.4 Generelle undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke skade opstaet som en direkte eller indirekte fglge af:

a) Strejke eller lockout.

b) Arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb, foretaget af offentlig myndighed.

c) Udligsning af atomenergi, kerneeksplosion eller radioaktiv bestraling.

d) Deltagelse i opdagelsesrejser, storvildtjagt eller bjergbestigning.

e) Traening til eller deltagelse i enhver form for motorlgb, boksning, karate og andre kamp-
sportsgrene, elastikspring, paragliding (faldskaerm efter bad), hanggliding (drage- eller sejl-
flyvning), faldskaermsudspring, svaeveflyvning, anden farlig sport samt professionel sports-
udovelse. Disse begraensninger/undtagelser er dog ikke gaeldende hvis de indgar som en del

af traening/gvelser og udfgres som led i arbejdet.

Rejseforsikringen daekker endvidere ikke skade, der uanset sikredes sindstilstand pa skade-
tidspunktet fremkaldes:

f) ved forseet eller grov uagtsomhed,

g) under selvforskyldt beruselse og beruselsen er en vaesentlig medvirkende arsag til ska-
den, dette geelder dog ikke daekning 1 Sygdom/hjemtransport, 2 Laegelig fejlbehandling og 3
Sygeledsagelse/tilkaldelse eller

h) under pavirkning af narkotika eller andet bedgvende middel eller medicin.

11.5 Anmeldelse af skade

Se Europeeiskes skadevejledning, der er tilgaengelig pa Forsikringsselska-

bet/Skadesadministrationsselskabets hjemmeside.

11.6 Lovvalg
Tvister, der udspringer af naervaerende forsikringsbetingelser, skal afggres efter dansk ret.

11.7 Vaerneting
Sggsmal mod Europaeiske skal anlaagges ved Kgbenhavns Byret eller @stre Landsret.
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11.8 Definitioner
Til brug for denne rejseforsikring defineres nedennzevnte betegnelser som fglger:

e Akut sygdom. Ved akut daekningsberettiget sygdom forstds en nyopstaet sygdom, en be-
grundet mistanke om en nyopstaet alvorlig sygdom eller en uventet forvaerring i en bestaen-
de eller kronisk sygdom.

e Eksisterende sygdom er en sygdom, der enten er kendt af patienten eller diagnosticeret pa
afrejsetidspunktet.

e Ekstraudgifter er udgifter, sikrede udelukkende far som fglge af et skadetilfeelde, der er
daekningsberettiget. Skulle udgifterne have vaeret afholdt uanset skadetilfeeldets indtraeden,
er der ikke tale om ekstraudgifter.

e Hjemlandet er det land, hvorfra sikrede har padbegyndt sin rejse.

e Indbrudstyveri. Tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale. Det er en betingelse for
(Forsikringsselskabet/Skadesadministrationsselskabets) erstatningspligt, at der er tydelige
spor efter opbrud af dgr, vindue eller lignende. Tyveri fra bil, tog, fly, bus, bad, campingvogn
eller telt regnes ikke for indbrudstyveri.

® Kronisk sygdom er en diagnosticeret sygdom, for hvilken der ikke er en kendt helbredende
behandling.

» Professionel sportsudgvelse er sportsudgvelse, der ikke falder ind under den efterfglgende
definition af amatgrsportsudgvelse: “Amatgrsportsudgvelse dyrkes i egen interesse uden
kontraktlige forpligtelser til en klub, personlig eller klubsponsor mv. og uden at sportsudgve-
ren modtager andet vederlag end rejse og ophold betalt. Sportsbeklaedning, rekvisitter mv.,
som sportsudgveren modtager/far stillet til radighed, samt mindre preemier, herunder pen-
gepraemier, som sportsudgveren har mulighed for at vinde i forbindelse med udgvelsen af sin
idraet, betragtes ikke som vederlag.”

e Samlever. Med samlever forstds en person, der lever sammen med forsikringstageren pa

feelles bopeel og venter, har eller har haft et barn sammen med forsikringstageren, eller har
levet sammen med forsikringstageren i et aegteskabslignende forhold pd den feelles bopael i
de sidste 2 ar fgr dgdsfaldet.

e Stedbarn, -sgskende, og - foraeldre. Med stedbgrn, -sgskende, og - foreeldre forstas perso-
ner, der lever eller har levet sammen med forsikringstageren pa feelles bopael i familielignen-
de forhold.

e Plejebgrn. Med plejebgrn forstas personer, der har samme folkeregisteradresse som forsik-
ringstageren og den forsikrede skal vaere godkendt af kommunen som plejebarnets forsgr-

ger.

e Screenet blod er blodpraeparater, hvor der ikke er risiko for overfgrsel af: Hepatitis B, he-
patitis C, HIV I, HIV II samt malaria.

e Tjenesterejse. En rejse, der er et ngdvendigt led i tjenesten og godkendes af tjenesteste-
det som en tjenesterejse.

e Tyggeskade. En tyggeskade er en tandskade, der opstar ved, at sikrede uparegneligt tyg-
ger i et fremmedlegeme i mad el. lign.

e Ulykkestilfaelde. Et ulykkestilfselde er en pludselig haendelse, der forarsager personskade.
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S&fremt sikrede gnsker akut hjeelp p8 stedet, kan sikrede kontakte Europaeiske, der kan
formidle hjzelp ud til sikrede.
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